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Titulo do documento: Faturamento e cobrangas

Tipo de documento: Politica

Manual/Organizagao: Servigos para pacientes/Servigos financeiros para pacientes
Revisao mais recente/Data da 04/2026

revisao:

Data de origem: 07/2004

Declaracgao de aplicabilidade da RSFH: este documento aplica-se aos hospitais da Roper
St. Francis Healthcare.
Propésito:

Considerando-se sua missao de curar todas as pessoas com compaixao, fé e exceléncia, a Roper St. Francis
Healthcare tem o compromisso de oferecer explicagdo aos pacientes e fiadores, ja que se relaciona com o
faturamento e as cobrangas de pagamento pelos servigos prestados. O pagamento em contas sera obtido de
forma consistente, independentemente de raca, idade, género, etnia, nacionalidade, cidadania, lingua primaria,
religido, educacédo, status de emprego ou estudantil, disposi¢do, relagdo, cobertura de seguro, posicéo
comunitaria ou qualquer outro fator diferencial discriminatério. Para esse fim, a RSFH nao se envolvera em
nenhuma acao de cobrancga extraordinaria (como definida aqui) contra um individuo para obter pagamento por
assisténcia antes que tenham sido feitos esforcos razoaveis para determinar se o individuo é elegivel para
assisténcia segundo a Politica de HFA.

Todo fiador tera tempo e comunicacao razoaveis para estar ciente e entender sua responsabilidade financeira.
O fiador sera considerado financeiramente responsavel pelos servigos prestados e devidamente documentados.
Representantes da RSFH e/ou seu responsavel divulgarao a Politica de HFA, oferecendo, entre outras coisas,
uma copia do resumo simplificado da apdlice antes da alta do paciente. Entender a cobertura de seguro de cada
fiador é responsabilidade do fiador. Qualquer responsabilidade de pagamento particular secundaria a cobertura
de seguro é definida pela cobertura de seguro e pelo plano de beneficios do fiador. A RSFH baseia-se na
explicagao dos beneficios e outras informacbdes do fiador e da operadora de seguros para qualificagcao,
adjudicagao da reivindicacéo e determinacdes de responsabilidade do paciente.

Escopo

Esta Politica de faturamento e cobranga aplica-se as seguintes Instalagdes de saude da RSFH:
Roper Hospital

Bon Secours — St. Francis Hospital

Roper Rehabilitation Hospital

Hospital Roper St. Francis Berkeley

Roper St. Francis Mount Pleasant Hospital

A RSFH mantém separadas uma Politica de Assisténcia Financeira a Saude da Roper St. Francis Physician
Partners (RSFPP) e uma Politica de Faturamento e Cobrangas para servigos prestados pelos locais de
atendimento da RSFPP e Servigos Auxiliares da RSF.

Declaragao de politica:

Politica:

Uma declaragao de servigos hospitalares é enviada ao paciente/fiador em ciclos de faturamento incrementais.
Nos casos em que o paciente ndo tem cobertura de seguro, ou seja, um paciente de pagamento particular, a
declaracao é enviada apos a prestacéo dos servigcos. Na maioria dos casos em que os pacientes tém cobertura
por meio de uma operadora de seguro, as declara¢des sao enviadas depois que os servigos foram prestados,
a reivindicagao foi enviada e adjudicada pela operadora de seguro. Ha alguns casos, por exemplo, em que ha
um impedimento na adjudicagdo de uma reivindicagao devido a necessidade do paciente de fornecer
informagbes adicionais, quando uma declaracdo sera enviada ao paciente e/ou ao fiador antes do
processamento da reivindicagao.
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Representantes da RSFH e/ou seus responsaveis podem tentar entrar em contato com o paciente/fiador (por
telefone, correio ou e-mail) durante o ciclo de faturamento da declaragao para prosseguir com as cobrancas.
Os esforgos de cobranca sao documentados na conta do paciente.

Ciclo de declaracao:
O ciclo de declaracao sera mensurado a partir da primeira declaragao enviada ao paciente (data enviada) e
inclui o seguinte:
o Declaragbes subsequentes enviadas ao paciente/fiador em incrementos de 30 dias para derivagcédo no
processo de declaragio:
o 12 - Data da primeira cobranca
o 22-30 dias apos
o 32-60 dias apos
o 42-90 dias apas, e aviso de envio a Agéncia de Cobranca se os valores seguem nao pagos
ou a solicitagao de HFA néo foi recebida
o 52-120 dias ap6s, envio a Agéncia de Cobrancga (carta enviada da area de Cobrancga), sujeita
as disposicdes desta politica.
o Uma Agéncia de Cobrancga secundaria ou terciaria pode ser usada, sujeita as disposicoes
desta politica.

Acbes extraordinarias de cobranca (ECAs):
Para os fins desta politica e conforme definido na se¢ao de definicdes deste documento, ECAs incluem acdes
legais/judiciais e atividades de relatérios de crédito.

ECAs Legais e Judiciais

o A RSFH proibe ECAs legais e judiciais, incluindo, sem limitacao:

o Colocar embargo em um individuo

Hipotecar a propriedade real de um individuo
Coleta ou confisco de contas bancarias ou pertences pessoais de um individuo
Participar em acéo civil contra um individuo
Causar priséo, pedido de anexo corporal ou processo judicial semelhante
Confiscar o salario ou outra renda de um individuo

o O O O O

A RSFH néo realiza as ECAs legais ou judiciais acima nem permite que quaisquer fornecedores que agem
em seu nome realizem tais agoes.

Atividades de relatorios de crédito
¢ A RSFH pode relatar periodicamente as contas aos departamentos de crédito, desde que:
o Tenham sido feitos esfor¢os razoaveis para determinar se o individuo é elegivel para assisténcia
de acordo com a Politica de HFA e conforme descrito abaixo; e
o Todos os requisitos regulatorios e de politicas aplicaveis tenha sido satisfeitos.

Assisténcia medicamente necessaria
o De acordo com a lei e a politica da RSFH aplicaveis:
o A RSFH nao adiara, negara ou exigira pagamento antes de prestar assisténcia medicamente
necessaria devido ao ndo pagamento de uma ou mais faturas por assisténcia previamente
prestada coberta pela Politica de HFA.

Esforcos para determinar a elegibilidade a HFA:
e A RSFH permitira que os pacientes enviem as solicitagbes completas de HFA durante um Periodo de
solicitagdo de 240 dias (conforme definido aqui).
e A RSFH nao engajara em ECAs contra o paciente ou o fiador sem fazer esforgos razoaveis para
determinar a elegibilidade do paciente pela Politica de HFA. Mais concretamente:

o A RSFH natificara individuos sobre a Politica de HFA conforme descrito aqui antes de iniciar
quaisquer ECAs para obter pagamento pela assisténcia e vai se abster de iniciar tais ECAs por
pelo menos 120 dias a partir da primeira declaragdo de cobranga pos-alta da assisténcia.

o Se a RSFH pretende prosseguir com ECAs, ocorrera o seguinte, pelo menos 30 dias antes do
primeiro inicio do inicio de uma ou mais ECAs:
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= A RSFH notificara o paciente por escrito que a assisténcia financeira esta disponivel
para individuos elegiveis, identificara as ECAs que o estabelecimento (ou outra parte
autorizada) pretende iniciar para obter o pagamento da assisténcia, e estabelecera um
prazo apo6s o qual tais ECAs podem ser iniciados, que € pelo menos 30 dias apds a data
em que o aviso por escrito é fornecido;

= O aviso acima incluira um resumo simplificado da Politica de HFA;

= A RSFH fara esforgo razoavel para notificar o paciente oralmente sobre a Politica de
HFA e como o individuo pode obter ajuda com o processo de solicitacao.

o Se a RSFH agregar as faturas pendentes de um individuo para multiplos episddios de
assisténcia antes de iniciar uma ou mais ECAs para obter pagamento dessas faturas, ela se
abstera de iniciar as ECAs até 120 dias depois de fornecer a primeira declaragao de cobranca
pos-alta para o mais recente episédio de assisténcia incluido na agregacgéo.

Processamento de solicitacdes de HFA:
e Se um individuo enviar uma solicitacao de HFA incompleta durante o Periodo de Inscricdo, a RSFH vai:

o Suspender quaisquer ECAs para obtencao de pagamento pela assisténcia; e

o Fornecer ao individuo um aviso por escrito que descreva as informagdes adicionais e/ou
documentacao exigida na Politica de ou no formulario de solicitacao de HFA que deve ser
enviado para concluir a solicitacdo, e que inclui as informacbes de contato da RSFH
estabelecidas ao final desta politica.

e Se um individuo enviar uma solicitacdo de HFA completa durante o Periodo de Inscricdo, a RSFH vai:

o Suspender quaisquer ECAs para obtengao de pagamento pela assisténcia;

o Fazer uma determinacdo de elegibilidade para saber se o individuo é elegivel a HFA para a
assisténcia e notificar o individuo por escrito da determinacao de elegibilidade (incluindo, se
aplicavel, a assisténcia para o qual o individuo ¢é elegivel) e a base dessa determinacao.

o Se for determinado que o individuo é elegivel a HFA para a assisténcia, a RSFH vai:

= Se for determinado que o individuo é elegivel a assisténcia que nao seja a assisténcia
gratuita, fornecer ao individuo o seguinte:
+ Uma declaracao de cobranga que indica o valor devido pela assisténcia
como individuo elegivel a HFA
« Como essa quantidade foi determinada, e
+ Declaracao ou descricao de como o individuo pode obter informacbes sobre
0 AGB para a assisténcia; ou
+ Declaracao ou descricao de como o individuo pode solicitar uma assisténcia
mais generosa no ambito da HFA.
= Reembolsar ao individuo qualquer valor que ele ou ela pagou pela assisténcia (seja para
a RSFH ou qualquer outra parte a quem a RSFH se referiu ao vender a divida do individuo
pela assisténcia), que exceda o valor por cujo pagamento ele ou ela esta determinado a
se responsabilizar pessoalmente como individuo elegivel a HFA, a menos que tal valor em
excesso seja inferior a US$ 5 (ou outro valor publicado no Internal Revenue Bulletin).
= Tomar todas as medidas razoavelmente disponiveis para reverter qualquer ECA (com
excecao de uma venda de divida) tomadas contra o individuo para obter pagamento
pela assisténcia.
e Quando nenhuma solicitagéo de HFA € enviada, a menos que e até que a RSFH receba uma solicitagao
de HFA durante o Periodo de Inscricao, a RSFH, conforme aplicavel, pode iniciar ECAs para obter
pagamento pela assisténcia, depois de ter notificado o individuo sobre a HFA, como descrito aqui.

Disposicdes diversas:
e Regra de Combate ao Abuso - a RSFH n&o baseara sua determinacédo de que um individuo n&o é
elegivel para HFA em informagbes que a RSFH tem motivos para acreditar ndo serem confiaveis ou
corretas ou em informagdes obtidas do individuo sob coagao ou através do uso de praticas coercitivas.

o Determinagao da elegibilidade ao Medicaid - a RSFH nao deixara de fazer esforgos razoaveis para
determinar se um individuo é elegivel a assisténcia de HFA ao receber uma solicitagdo completa de
HFA de uma pessoa que a RSFH acredita ser qualificada para o Medicaid. A RSFH adiara a
determinacéo de o individuo ser elegivel a assisténcia até que a inscricdo do Medicaid do individuo
tenha sido preenchida e enviada e sua elegibilidade ao Medicaid determinada.
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e« Nao isengao de Solicitagcao de HFA - a obtencdo de uma iseng¢ao assinada de um individuo, como
uma declaragao assinada de que o individuo ndo deseja solicitar assisténcia de acordo com a Politica
de HFA ou receber as notificacdes descritas aqui, ndo constituira uma determinagao de que o individuo
nao é elegivel a HFA.

o Autoridade final para determinagao da elegibilidade a HFA - autoridade final para determinar que a
RSFH fez esforgos razoaveis para determinar se um individuo é elegivel a HFA e, portanto, acionar
ECAs contra o individuo recai com o Departamento de Assisténcia Financeira da RSFH.

o Contratos com outras partes - se a RSFH vender ou encaminhar a divida de uma pessoa relacionada
a assisténcia para outra parte, a RSFH assinara um contrato por escrito legalmente vinculativo com a
parte que for razoavelmente destinada a garantir que ndo sejam acionadas ECAs para obter pagamento
pela assisténcia até que tenham sido feitos esforgos razoaveis para determinar se o individuo é elegivel
para a assisténcia de HFA.

e Fornecimento eletronico de documentos - a RSFH pode fornecer qualquer aviso por escrito ou
comunicagao descrita nesta politica eletronicamente (por exemplo, por e-mail) a qualquer pessoa que
indique que prefere receber eletronicamente o aviso por escrito ou a comunicacgao.

Definigoes

¢ AGB - valores geralmente faturados por assisténcia emergencial ou outra assisténcia medicamente
necessaria para pessoas que tém cobertura de seguro.

¢ Periodo de inscrigao - o periodo durante o qual a RSFH deve aceitar e processar uma solicitagédo de
assisténcia financeira da HFA enviada por um individuo para ter feito esforgos razoaveis em determinar
se o individuo é elegivel para assisténcia financeira pela politica. O Periodo de Solicitagdo comeca na
data em que a assisténcia é prestada e termina no 240° dia apds a data de fornecimento da primeira
declaracao de cobranga pés-alta da assisténcia, ou pelo menos 30 dias apds a RSFH fornecer a pessoa
um aviso por escrito que estabelece um prazo depois do qual as ECAs podem ser iniciadas.

¢ RSFH - Roper St. Francis Healthcare

o Estabelecimentos de satide RSFH - Hospitais da Roper St. Francis Healthcare

o ECAs — ECAs sao acdes tomadas por um estabelecimento hospitalar contra uma pessoa em relagao
a obtengdo de pagamento de uma fatura por assisténcia coberta pela Politica de Assisténcia
Financeira do estabelecimento hospitalar, que envolvem relatar informagbes negativas sobre uma
pessoa as agéncias de crédito do consumidor ou agéncias de crédito, exigindo pagamento antes de
fornecer assisténcia médica necessaria ou negar assisténcia devido ao ndo pagamento, ou agoes
que exijam um processo legal ou judicial. As a¢des legais ou judiciais incluem, sem limitagao, colocar
um embargo em um individuo, hipotecar propriedade real de um individuo, coleta ou confisco de
contas bancarias ou pertences pessoais de uma individuo, envolver-se em acgao civil contra um
individuo, causando prisdo ou um mandato de anexo corporal, além de confiscar o salario ou outra
renda de um individuo.
HFA - Assisténcia financeira a saude
Politica de HFA - Politica de Assisténcia Financeira a Saude da RSFH.

¢ Individuo elegivel para HFA - pessoa elegivel para assisténcia financeira de acordo com a Politica
de HFA, sem considerar se a pessoa solicitou assisténcia de acordo com a Politica de HFA.

Informacgdes de contato

e Site: https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/

¢ E-mail: Roperfinancialassistance@ensemblehp.com

o Telefone:
o Para faturas com data de servico antes de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0042.
o Para faturas com data de servigo a partir de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0043.
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e Solicitagdes por correio (para todas as instalagdes
de saude da RSFH): Roper St. Francis
Mount Pleasant Hospital caixa postal
602441
Charlotte, NC 28260-2441
e Presencial:
o Bon Secours St. Francis Xavier Hospital, 2095 Henry Tecklenburg Dr, Charleston, SC 29414
o Roper Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
o Roper Rehabilitation Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
o Roper St. Francis Hospital — Berkeley, 100 Callen Blvd, Summerville, SC 29486
o Roper St. Francis Mount Pleasant Hospital, 3500 Highway 17 North, Mount Pleasant, SC 29466

Politicas relacionadas

A RSFH oferece outras opg¢des para pacientes nao segurados ou com seguro sem cobertura que nao estao
qualificados para assisténcia financeira através da Politica de HFA. Para mais informacodes, consulte as
seguintes politicas da RSFH:

o Politica de Assisténcia Financeira a Saude da RSFH

¢ Politica de paciente ndo segurado/descontos para pagamento particular

A RSFH mantém politicas distintas de Assisténcia financeira a saude e de Faturacao e cobrancas para os locais
de atendimento da Roper St. Francis Physician Partners. Para mais informagdes, consulte as seguintes politicas:
o Politica de assisténcia financeira da Roper St. Francis Physician Partners Healthcare
o Politica de Faturamento e Cobrangas da Roper St. Francis Physician Partners

Definigbes e abreviaturas:
N/D

Referéncias:
N/D

Anexos:
N/D



